Сведения по реквизитам обращения граждан за 2019 г. 
Январь 2019 - обращения не поступали 

Февраль 2019 г. 
	Дата/№ обращения 
	Тема обращения 
	Вид обращения 
	Канал обращения 
	Статус обращения 

	
	
	
	
	на рас-

смотрении 
	получен ответ 

	20.02.2019 

№1 
	Об итогах муниципального конкурса 
	Вопрос 
	Лично 
	 
	20.02.2019 

№1 

	28.02.2019 

№2 
	О проведении праздничной программы к Международному женскому дню 8 марта в ШРР «Золотой ключик» 
	Вопрос 
	Лично 
	 
	28.02.2019 

№2 


Март 2019 г. 
	Дата/№ обращения 
	Тема обращения 
	Вид обращения 
	Канал обращения 
	Статус обращения 

	
	
	
	
	на рас-

смотрении 
	получен ответ 

	04.03.2019 

№1 
	По оформлению программ дополнительного образования 
	Консультация 
	По телефону, эл.почте 
	 
	04.03.2019 

№1 

	11.03.2019 

№2 
	По оформлению программ дополнительного образования (повторно) 
	Вопрос  
	По  эл.почте 
	 
	12.03.2019 

№2 

	19.03.2019 

№3 
	Об участии в региональной олимпиаде обучающихся в системе  дополнительного образования 
	Вопрос 
	лично 
	 
	19.03.2019 

№3 


Сведения по реквизитам обращения граждан за 2 квартал 2019 г. 
Апрель 2019 г. 
	Дата/№ обращения 
	Тема обращения 
	Вид обращения 
	Канал обращения 
	Статус обращения 

	
	
	
	
	на рас-

смотрении 
	получен ответ 

	04.04.2019 

№1 
	О выдаче сертификата дополнительного образования 
	Вопрос 
	Лично 
	 
	04.04.2019 

№1 

	09.04.2019 

№2 
	По вопросам профильной смены 
	Вопрос 
	По телефону 
	 
	09.04.2019 

№2 

	07.05.2019 

№3 
	О бронировании путёвок в организации отдыха детей и их оздоровления 
	Заявление 
	Лично 
	 
	07.05.2019 

№3 

	30.04.2019 

№4 
	О бронировании путёвок в организации отдыха 

детей и их оздоровления 
	Заявление 
	Лично 
	 
	30.05.2019 

№4 


Май 2019 г. 
	Дата/№ обращения 
	Тема обращения 
	Вид обращения 
	Канал обращения 
	Статус обращения 

	
	
	
	
	на рассмотрении 
	получен ответ 

	13.05.2019 

№1 
	О бронировании путёвок в организации отдыха детей и их оздоровления 
	Заявление 
	Лично 
	 
	13.05.2019 

№1 

	14.05.2019 

№2 
	О бронировании путёвок в организации отдыха детей и их оздоровления 
	Заявление 
	Лично 
	 
	14.05.2019 

№2 

	14.05.2019 

№3 
	О проведении праздничной программы, посвящённой Дню детских организаций «Все начинается с детства!»
	Консульта ция 
	По телефону 
	 
	14.05.2019 

№3 

	15.05.2019 №4 
	О бронировании путёвок в организации отдыха детей и их оздоровления 
	Заявление 
	Лично 
	
	15.05.2019 №4

	16.05.2019 №5 
	О бронировании путёвок в организации отдыха детей и их оздоровления 
	Заявление 
	Лично 
	
	16.05.2019 №5

	17.05.2019 

№6 
	О бронировании путёвок в организации отдыха детей и их оздоровления 
	Заявление 
	Лично 
	 
	17.05.2019 

№6 

	23.05.2019 

№7 
	О бронировании путёвок в организации отдыха детей и их оздоровления 
	Заявление 
	Лично 
	 
	23.05.2019 

№7 

	25.05.2019 

№8 
	О бронировании путёвок в организации отдыха детей и их оздоровления 
	Заявление 
	Лично 
	 
	25.05.2019 

№8 

	27.05.2019 

№9 
	О зачислении в ШРР «Золотой ключик» 
	Заявление 
	Лично 
	 
	27.05.2019 

№9 

	27.05.2019 

№10 
	О зачислении в ШРР «Золотой ключик» 
	Заявление 
	Лично 
	 
	27.05.2019 

№10 

	28.05.2019 

№11 
	О зачислении в ШРР «Золотой ключик» 
	Заявление 
	Лично 
	 
	28.05.2019 

№11 

	29.05.2019 

№12 
	О зачислении в ШРР «Золотой ключик» 
	Заявление 
	Лично 
	 
	29.05.2019 

№12 

	30.05.2019№13  
	О зачислении в ШРР «Золотой ключик»
	Заявле ние 
	Лично 
	 
	30.05.2019

 №13  

	31.05.2019 

№14 
	О зачислении в ШРР «Золотой ключик» 
	Заявление 
	Лично 
	 
	31.05.2019 

№14 


Июнь 2019 г. 
	Дата/№ обращения 
	Тема обращения 
	Вид обращения 
	Канал обращения 
	Статус обращения 

	
	
	
	
	на рас-

смотрении 
	получен ответ 

	03.06.2019 

№1 
	О зачислении в ШРР «Золотой ключик» 
	Заявление 
	Лично 
	 
	03.06.2019 

№1 

	03.06.2019 

№2 
	О зачислении в ШРР «Золотой ключик» 
	Заявление 
	Лично 
	 
	03.06.2019 

№2 

	03.06.2019 

№3 
	О бронировании путёвок в организации отдыха детей и их оздоровления 
	Заявление 
	Лично 
	 
	03.06.2019 

№3 

	04.06.2019 

№4 
	О зачислении в ШРР «Золотой ключик» 
	Заявление 
	Лично 
	 
	04.06.2019 

№4 

	05.06.2019 

№5 
	О зачислении в ШРР «Золотой ключик» 
	Заявление 
	Лично 
	 
	05.06.2019 

№5 

	05.06.2019 

№6 
	О бронировании путёвок на Ассамблею 
	Заявление 
	Лично 
	 
	05.06.2019 

№6 

	06.06.2019 №7 
	О зачислении в 

ШРР «Золотой ключик» 
	Заявление 
	Лично 
	 
	06.06.2019 №7 

	06.06.2019 №8 
	О зачислении в ШРР «Золотой ключик» 
	Заявление 
	Лично 
	 
	06.06.2019 №8 

	10.06.2019 №9 
	О бронировании путёвок в организации отдыха детей и их оздоровления 
	Заявление 
	Лично 
	 
	10.06.2019 №9 

	11.06.2019 

№10 
	О бронировании путёвок на Ассамблею 
	Заявление 
	Лично 
	 
	11.06.2019 

№10 

	14.06.2019 №11 
	О бронировании путёвок в организации отдыха детей и их оздоровления 
	Заявление 
	Лично 
	 
	14.06.2019 №11 

	17.06.2019 №12 
	О бронировании путёвок в организации отдыха детей и их оздоровления 
	Заявление 
	Лично 
	 
	17.06.2019 №12 

	18.06.2019 №13 
	По оформлению программ дополнительного образования 
	Консультация 
	По телефону, эл.почте 
	 
	18.06.2019 

№13 

	20.06.2019 №14 
	По оформлению программ дополнительного образования 
	Консультация 
	По телефону, эл.почте 
	 
	20.06.2019 

№14 

	25.06.2019 №15 
	По оформлению программ дополнительного образования 
	Консультация 
	По телефону, эл.почте 
	 
	25.06.2019 

№15 


Июль 2019 г. 

	Дата / № обращения 
	Тема обращения 
	Вид обращения 
	Канал обращения 
	Статус обращения 

	
	
	
	
	на рассмотрении 
	получен ответ 

	02.07.2019 

№ 1 
	О направлении ребенка в летний оздоровительный лагерь 
	заявление 
	лично 
	 
	02.07. 2019 

№ 1 

	05.07.2019 

№ 2 
	О зачислении ребенка в Школу раннего развития 
	заявление 
	лично 
	 
	05.07. 2019 

№ 2 

	08.07.2019 

№ 3 
	О получении сертификата дополнительного образования 
	консультация 
	лично 
	 
	08.07. 2019 

№ 3 

	11.07.2019 

№ 4 
	О зачислении ребенка в Школу раннего развития 
	заявление 
	лично 
	 
	11.07. 2019 

№ 4 

	12.07.2019 

№ 5 
	О направлении ребенка в летний оздоровительный лагерь 
	заявление 
	лично 
	 
	12.07. 2019 

№ 5 

	15.07.2019 

№ 6 
	О направлении ребенка в летний оздоровительный лагерь 
	консультация 
	лично 
	 
	15.07. 2019 

№ 6 

	18.07.2019 

№ 7 
	О получении сертификата дополнительного образования 
	консультация 
	лично 
	 
	18.07. 2019 

№ 7 

	23.07.2019 

№ 8 
	О получении сертификата дополнительного образования 
	консультация 
	лично 
	 
	23.07. 2019 

№ 8 

	25.07.2019 

№ 9 
	О зачислении ребенка в Школу раннего развития 
	заявление 
	лично 
	 
	25.07. 2019 

№ 9 

	29.07.2019 

№ 10 
	О направлении ребенка в летний оздоровительный лагерь 
	заявление 
	лично 
	 
	29.07. 2019 

№ 10 

	31.07.2019 

№ 11 
	О направлении ребенка в летний оздоровительный лагерь 
	заявление 
	лично 
	 
	31.07. 2019 

№ 11 


Август 2019 г. 

	Дата / № обращения 
	Тема обращения 
	Вид обращения 
	Канал обращения 
	Статус обращения 

	
	
	
	
	на рассмотрении 
	получен ответ 

	05.08.2019 

№ 1 
	О направлении ребенка в летний оздоровительный лагерь 
	заявление 
	консультация 
	 
	05.08. 2019 

№ 1 

	08.08.2019 

№ 2 
	О получении сертификата дополнительного образования 
	консультация 
	лично 
	 
	08.08. 2019 

№ 3 

	13.08.2019 

№ 2 
	О получении сертификата дополнительного образования 
	консультация 
	лично 
	 
	13.08. 2019 

№ 2 

	15.08.2019 

№ 3 
	О зачислении в ШРР «Золотой ключик» 
	консультация 
	заявление 
	 
	15.08. 2019  

№ 3 

	20.08.2019 

№ 4 
	О зачислении на обучение по программам дополнительного образования 
	консультация 
	лично 
	 
	20.08. 2019 

№ 4 

	22.08.2019 

№ 5 
	Об исправлении ошибки в сертификате дополнительного образования 
	консультация 
	лично 
	 
	22.08. 2019 

№ 5 

	26.08.2019 

№ 6 
	О зачислении в ШРР «Золотой ключик» 
	консультация 
	заявление 
	 
	26.08. 2019  

№ 6 

	28.08.2019 

№ 7 
	О зачислении на обучение по программам дополнительного образования 
	консультация 
	лично 
	 
	28.08. 

2019 


Сентябрь 2019 г. 

	Дата /  № обра-

щения 
	Тема обращения 
	Вид 
об-

ращения 
	Канал обращения 
	Статус ния 
	обраще-

	
	
	
	
	на рассмотрении 
	получен ответ 

	02.09.2019 

№ 1 
	О зачислении на обучение по программам дополнительного образования 
	консультация 
	лично 
	 
	02.09. 2019 

№ 1 

	04.09.2019 

№ 2 
	О зачислении на обучение по программам дополнительного образования 
	консультация 
	лично 
	 
	04.09. 2019 

№ 2 

	09.09.2019 

№ 3 
	О зачислении в ШРР «Золотой ключик» 
	консультация 
	лично 
	 
	09.09. 2019 

№ 3 

	11.09.2019 

№ 4 
	О зачислении на обучение по программам дополнительного образования 
	консультация 
	по телефону 
	 
	11.09. 2019 

№ 4 

	16.09.2019 

№ 5 
	О зачислении на обучение по программам дополнительного образования 
	консультация 
	лично 
	 
	16.09. 2019 

№ 5 

	18.09.2019 

№ 6 
	О зачислении на обучение по программам дополнительного образования 
	консультация 
	лично 
	 
	18.09. 2019 

№ 6 

	20.09.2019 

№ 7 
	О получении экспертного заключения на программу 
	запрос 
	лично 
	 
	20.09. 2019 

№ 7 

	20.09.2019 

№ 8 
	О получении выписки из реестра выданных сертификатов дополнительного образования 
	запрос 
	лично 
	 
	20.09. 2019 

№ 8 

	23.09.2019 

№ 9 
	Об исправлении ошибки в сертификате дополнительного образования 
	консультация 
	лично 
	 
	23.09. 2019 

№ 10 


Октябрь 2019 г. 
	Дата /  № 
обра-
щения 
	Тема обращения 
	Вид об-
ращения 
	Канал обращения 
	Статус ния 
	обраще-

	
	
	
	
	на рассмотрении 
	получен ответ 

	08.10.2019 
№ 1 
	О зачислении на обучение по программам дополнительного образования 
	консультация 
	лично 
	 
	08.10. 2019 
№ 1 

	15.10.2019 
№ 2 
	О зачислении в школу раннего развития «Золотой ключик» 
	консультация 
	лично 
	 
	15.10. 2019 
№ 2 

	22.10.2019 
№ 3 
	О внесении изменения в сертификат 
	консультация 
	лично 
	 
	22.10. 2019 
№ 3 

	30.10.2019 
№ 4 
	О зачислении в школу раннего развития «Золотой ключик» 
	консультация 
	лично 
	 
	30.10. 2019 
№ 4 


Ноябрь 2019 г. 
	Дата /  № обраще-ния 
	Тема обращения 
	Вид об-
ращения 
	Канал обращения 
	Статус обращения 

	
	
	
	
	на рассмотрении 
	получен ответ 

	05.11.2019 
№ 1 
	О получении сертификата дополнительного образования 
	консультация 
	лично 
	 
	05.11. 2019 
№ 1 

	07.11.2019 
№ 2 
	О зачислении на обучение по программам дополнительного образования 
	консультация 
	лично 
	 
	07.11. 2019 
№ 2 

	11.11.2019 
№ 3 
	Заключение договора о платном оказании услуг (рисование) 
	консультация 
	лично 
	 
	11.11. 2019 
№ 3 

	15.11.2019 
№ 4 
	О возможности посещения ребенком ШРР «Золотой ключик» 
	консультация 
	лично 
	 
	15.11. 2019 
№ 4 

	18.11.2019 
№ 5 
	О зачислении на обучение по программам дополнительного образования 
	консультация 
	лично 
	 
	18.11. 2019 
№ 5 

	20.09.2019 
№ 6 
	О зачислении на обучение по программам дополнительного образования 
	консультация 
	лично 
	 
	20.11. 2019 
№ 6 

	26.11.2019 
№ 7 
	О возможности посещения ребенком ШРР «Золотой ключик» 
	консультация 
	лично 
	 
	26.11. 2019 
№ 7 

	28.11.2019 
№ 8 
	О зачислении на обучение по программам дополнительного образования 
	консультация 
	лично 
	 
	28.11. 2019 
№ 8 


Декабрь 2019 г. 
	Дата / № обращения 
	Тема обращения 
	Вид обращения 
	Канал обращения 
	Статус обращения 

	
	
	
	
	на рассмотрении 
	получен ответ 

	02.12.2019 
№ 1 
	Об отчислении ребенка из творческого объединения 
	консультация 
	лично 
	 
	02.12. 2019  
№ 1 

	02.12.2019 
№ 2 
 
	О зачислении на обучение по программам дополнительного образования 
	консультация 
	лично 
	 
	02.12. 2019  
№ 2 
 

	02.12.2019 
№ 3 
	О возможности посещения ребенком занятий в ШРР «Золотой ключик» 
	консультация 
	лично 
	 
	02.12. 2019 
№ 3 

	18.12.2019 
№ 4 
	Консультация по подготовке к мероприятию 
	консультация 
	лично 
	 
	18.12. 2019 
№ 4 

	20.12.2019 
№ 5 
	О каникулах в ШРР «Золотой ключик» 
	консультация 
	по телефону 
	 
	20.12. 2019  
№ 5 

	23.12.2019 
№ 6 
	Об отработке пропущенного занятия 
	консультация 
	по телефону 
	 
	23.12. 2019  
№ 6 


